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东北大学关于做好 2019—2020 学年春季学期

疫情防控期间学生工作有关工作的通知 

各有关部门： 

为深入贯彻习近平总书记关于坚决打赢疫情防控阻击战的

重要指示精神，认真落实国务院以及教育部、辽宁省的统一部署，

将《东北大学关于做好 2019—2020 学年春季学期疫情防控期间

教学组织和行政运行工作的通知》落到实处，有效预防、及时控

制新冠肺炎疫情危害，有力保障本科生教学运行的有序开展，切

实做好疫情防控各项工作，现就有关事项通知如下。 

一、提高站位，严防严控 

全体学生工作队伍要提高政治站位，坚决同以习近平同志为

核心的党中央保持高度一致，切实把师生生命安全和身体健康放

在首位，坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，按照教育部、

东 北 大 学 文 件 



 

 —2— 

辽宁省要求，在学校党委统一领导下，全力以赴做好疫情防控工

作。坚决做到“严防扩散、严防爆发，确保一方净土、确保生命

安全”，坚决做到“守土有责、守土担责、守土尽责”，用一线

坚守筑牢防控工作严密防线。 

二、主动作为，抓实抓细 

（一）快速组建工作队伍。构建包括职能部门人员、学生工

作队伍、各学院（部，以下简称学院）骨干教师、导师、班导师、

党员、积极分子、班长、团支书、寝室长等构成的网络工作队伍。

充分发挥党团组织和党员先锋带头作用，依托网络平台，开展线

上办公，将工作覆盖到每个专业、班级、寝室、每一名学生，层

层落实，责任到人。全体学生工作队伍保持 24 小时通讯畅通，

随时传递信息，突发情况立即报告。 

（二）实时掌握学生动态。全面摸清、准确掌握学生所在地

信息、健康状况等情况，快速推动学生“云成长”大数据平台建

设。建立疫情信息反馈机制。工作队伍要主动联系每一名学生，

严格执行“日报告”“零报告”制度，建立“人盯人”管理体系。 

（三）多种形式开展网上教育活动。切实做好全体学生思想

引导、心理疏导和学习生活指导，积极开展网上大学生思想政治

教育工作，科学引导，细致关爱，鼓励学生工作队伍通过视频直

播、点播等多种方式，多角度多维度开展网上思政教育；推进健

康防疫、就业指导、职业发展指导等在线教学，提供线上就业招
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聘服务；积极开展线上主题团日活动，依托“第二课堂”开展网

络素质拓展活动。 

（四）精准帮扶困难学生群体。各学院要精准掌握各类有困

难学生个体和群体情况，针对因客观条件无法参与网络授课的学

生，实行一对一帮扶计划，多元化定点解决问题；针对家庭经济

困难学生，发放假期困难补助；针对学业、心理等方面困难的学

生，通过组建班级寝室网络帮扶小组、党员骨干帮扶团队和开展

网络心理辅导服务等方式，解决实际困难。 

（五）对全体学生提出明确要求。全体学生要服从安排，科

学防疫，积极配合做好防疫相关工作，出现特殊情况立即报告。

学生不得提前返校，如未经批准擅自返校或故意隐瞒信息，将依

据规定严肃处理。全体学生要按照学校统一安排，有序开展学习

生活，养成良好习惯，保持健康状态，为未来返校学习生活做好

准备。 

（六）扎实做好现阶段工作和延期返校各项准备。各学院辅

导员及工作队伍要发挥关键作用，及时准确点对点传达现阶段教

学安排，掌握学生学习情况，及时关注教学舆情并做好沟通，督

促学生按照学校要求认真完成学习任务。同时，严密制定学生工

作方案，做好应对各类突发情况的学生工作预案，为延期返校做

好各项准备。 

三、抓住关键，重点强化 

（一）切实维护学生群体安全稳定。关注学生思想动态，有 
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效开关注学生思想动态，展网络思想政治教育，科学引导，

有效疏导，预防遏制错误言论、不实消息等负面信息在学生群体

中传播。关注困难学生群体情况，多维发力做好精准帮扶。 

（二）着力强化网络思想政治教育工作。全体学生工作队伍

要强化网络思政，用好网络平台，真正触及学生灵魂深处，推进

思政工作与思政课程更好地“融”起来，“实”起来，“用”起

来，形成“聚合力”为大学生思想政治教育工作赋能，强化疫情

防控期间大学生群体思想政治教育效果。 

（三）多渠道精准获取疫情防控信息。各学院要充分利用微

信、QQ、钉钉等各种网络平台、工具，依托树状网络工作队伍，

构建完善立体式、全覆盖疫情信息反馈机制，及时精准掌握学生

全面动态。 

（四）周密制定并严格落实工作预案。各学院要结合疫情防

控工作形势，提前分析研判可能出现的突发情况，并周密制定工

作预案。特殊情况发生时，迅速反应、落实预案，充分调动线上

工作队伍和各类网上资源，及时有效化解各类问题。 

（五）明确强调不得提前返校等要求。各学院要系统谋划，

科学推进，坚决落实教育部、辽宁省和学校“学生不得提前返校”

的工作要求。以人性化的教育管理引导学生服从指挥，科学防疫，

完成学习任务，主动帮助学生克服各方面困难。 

特殊时期、特殊使命、特殊责任、特殊要求，全体学生工作

队伍要充分认识到当前形势的复杂性和艰巨性，在学校党委的领
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导下，服从大局，攻坚克难，加强联动，主动作为，保障学生群

体生命安全和身体健康，维护学生群体安全稳定，确保学校各项

工作部署落实到位，齐心协力打赢疫情防控阻击战。 

特此通知。 

 

 

                               东北大学 

                              2020 年 2 月 11 日 
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东北大学校长办公室 2020 年 2 月 11 日印发 
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