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各部门： 

现将《东北大学“机关作风建设年”工作实施方案》印发给

你们。请结合实际，抓好相关工作的贯彻落实。 

 

 

                        中共东北大学委员会 

                         2024 年 3 月 26 日 

 

 

 

中共东北大学委员会文件 

★  
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为巩固拓展主题教育成果，全面学习贯彻习近平总书记给东

北大学全体师生重要回信精神，适应新时代全面从严治党要求，

锚定学校一流大学建设目标任务，进一步提升机关管理服务水平

和履职担当能力，为学校高质量发展提供坚强保证，结合学校工

作实际，制定本实施方案。 

一、指导思想 

以习近平总书记重要回信精神为指引，全面贯彻党的教育方

针，服务国家高质量教育体系建设和教育科技人才综合改革，勇

担“育人兴邦”使命。深刻认识新形势新任务新要求，深入思考

和回答好“落实习近平总书记重要回信精神，东大何为”“强国

建设，东大何为”“推动东北全面振兴、推进中国式现代化，东

大何为”的时代命题。以机关党的建设为统领，以机关作风建设

破题开路，不断增强机关管理服务队伍的使命感、责任感，凝聚

力、战斗力，把作风建设成效持续转化为推动学校事业发展的强

大动能，奋力推进一流大学建设取得新突破。 

二、总体目标 

着眼长远和全局，教育引导机关人员以“优”的标准、“实”

的作风、“效”的导向、“正”的品格、“严”的纪律加强自身建

设，促进机关各部门一体推进作风建设与能力建设，打造“学习

型”“服务型”“效能型”“创新型”“廉洁型”机关，汇聚奋斗合

力、形成整体效应，全面提升办学治校水平。立足实际和当下，
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通过一年的集中建设，深入查找机关作风方面存在的根本性和全

局性问题，深挖根源、找准症结，坚持先易后难、以点带面，不

断推进机关作风建设走深走实：一是以巡视整改、巡视整改专项

督查反馈意见整改和巡察整改为切入点，坚持立行立改、长期整

改，不断解决师生急难愁盼和反映强烈的问题，为师生提供更加

合理便捷优质高效的服务。二是以作风建设前期成果为基础，进

一步提升内部治理水平，不断增强外部拓展能力，持续提升学校

争取资源能力和竞争优势。三是以机关作风建设为契机，建立长

效机制，逐步完善学校领导体制和管理机制，瞄准高等教育领域

重要战略部署和重大改革任务，进一步深化学校内涵建设提升竞

争潜力，更好地服务国家战略与区域经济社会发展。 

三、工作机构 

为更好落实东北大学机关作风建设年各项工作任务，成立

“机关作风建设年工作组”，负责相关工作的统筹谋划和推动落

实，成员如下： 

组  长：郭  海  冯夏庭 

副组长：王玉琦  吴豪伟  张  皓 

成  员：姜玉原  张玉宝  郝建山  闫  研  王立慧   

王  剑  沙海影  刘延晖  李桂宾  王纯武   

兰  天   

工作组下设办公室，设在机关党委，负责落实工作组各项决

策部署和联络协调等工作。 
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四、重点任务与时间安排 

“机关作风建设年”工作从 2024 年 3 月起实施，2024 年底

结束，分动员准备、推进落实、巩固深化三个阶段进行。 

（一）动员准备阶段（2024 年 3-4 月） 

1.广泛动员部署，提高思想认识 

研究部署机关作风建设工作，对照问题找根源、明任务、寻

举措，形成工作方案。组织召开机关“作风建设”专项巡察情况

反馈暨“机关作风建设年”启动大会，以巡视巡察整改为先声，

把思想和行动迅速统一到机关作风建设工作上来。 

责任部门：机关党委、巡察办、各部门 

2.开展专题讨论，深挖问题根源 

依托校院两级党委理论学习中心组、民主生活会、组织生活

会、主题党日等，以“提高管理服务效能和履职担当能力，机关

何为”为主题，聚焦提升学校治理能力和办学水平，开展机关作

风建设大讨论，深挖问题根源，激发内生动力，凝聚发展共识，

不断增强用改革创新解决问题的意识、用担当精神推动发展的自

觉。 

责任部门：机关党委、组织部、宣传部、各部门 

3.开展教育培训，夯实工作基础 

采取专家导学、干部领学、集体研学、个人自学等形式，学

习习近平总书记关于作风建设的重要论述，新修订的《中国共产

党纪律处分条例》，以及《东北大学章程》《贯彻落实“三重一大”

决策制度实施办法》《东北大学关于加强对“一把手”和领导班
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子监督的若干措施》等制度文件。各部门要围绕管理服务能力提

升开展业务培训，使机关人员进一步熟悉岗位、吃透政策、精通

工作。教育培训永远在路上，政治能力训练和履职能力锻造要贯

穿作风建设全过程。 

责任部门：机关党委、党校、各部门 

（二）推进落实阶段（2024 年 5-10 月） 

4.聚焦巡视巡察整改，务求落地见效 

对标机关作风建设总要求和巡视、巡视整改专项督查、巡察

反馈意见及专项建议，开展集中整改，形成整改台账，确保整改

落地落细。自觉举一反三、全面查摆，对照机关各部门存在的共

性问题，深挖本部门可能存在的其他问题，做好整改“自选题”。

坚持“当下改”与“长久立”相结合，持续查找个人和部门在政

策水平、管理能力、担当精神、创新意识、纪律观念等方面存在

的突出问题，保持查的意识不弱化、改的精神不松懈。 

责任部门：机关党委、组织部、巡察办、纪委办、各部门 

5.强化服务意识，提升服务质效 

充分发挥机关管理服务育人作用，围绕师生工作学习生活创

新服务形式、改进服务措施。落实“三制”：首问负责制、一次

性告知制、岗位“AB 角”制，做到“三亮”：亮岗位、亮身份、

亮职责，倡导“三门”：开门办公、上门服务、出门拓展资源，

提升服务师生和学校事业发展的能力。实施暖心工程，推行“微

笑服务”，持续开展“岗位学雷锋”和“为师生办实事”专项活

动，解决师生“急难愁盼”，打通服务“最后一公里”。做好统筹
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和预判，布置工作、发布通知等要留足时间、避免扎堆、杜绝反

复。加强对外聘人员的教育管理，提升归属感，增强主人翁意识，

打造作风优良的第三方管理服务队伍。 

责任部门：机关党委、各部门 

6.持续纠治“四风”，倡导节简务实 

持之以恒加固中央八项规定堤坝，遏制“四风”反弹。切实

改进文风会风，把基层从“文山会海”中解脱出来。杜绝以开会

发文代替落实，各类文件文稿要简明扼要、重点突出，避免追求

篇幅添加套话。严控会议时间及规模，坚持少开会、开短会、讲

短话，充分利用线上会议平台，合理安排跨校区会议。持续纠治

“指尖上的形式主义”，清理非必要的工作群，避免过度留痕。

规范各类检查、考核、评比、填表。带头过“紧日子”，提倡节

俭办会、节俭办活动，杜绝铺张浪费。 

责任部门：党办、校办、纪委办、各部门 

7.推进数字建设，探索智慧管理 

以学校核心业务需求为牵引，加速推进“一号通”建设，完成

“一号通”组织体系、治理体系、技术体系和安全体系的整体规划

和顶层设计。推进微服务中台、数据中台和安全中台建设，构建

基于统一中台的“一号通”业务系统。各部门要积极利用网络技

术手段强化信息公开、提升师生获取信息的便捷度。积极推进

机关数字化转型，推动“一次办结”改革，努力实现“让数据

多跑路，师生少跑腿”。以“一号通”建设为牵引，推动机关业

务流程再造，助力学校机构改革。 



 

 —7— 

责任部门：信网办、校办、各部门 

8.践行一线规则，尊重基层首创 

坚持一切从实际出发和以师生为中心，做到重大决策调研先

行、广泛听取基层意见，虚心向师生学习，以事业发展和师生需

求为导向促进各项工作推陈出新。尊重基层干部和职工在管理服

务实践中的探索与创造，支持引导基层在工作内容、方式、方法

和载体上开拓创新，及时总结推广创新经验做法。持续完善联系

学院、联系人才、联系班级、联系支部等制度，进一步优化和拓

展常态化联系制度。鼓励机关以党支部、团支部、学生班级结对

共建等形式，结合政策讲解、业务指导、师生帮扶等多种方式走

进基层。 

责任部门：机关党委、各部门 

9.狠抓“关键少数”，坚持党政同责 

加强各级领导班子建设，严格执行“三重一大”决策制度，

强化决策执行和督查督办。加强干部队伍建设，学校班子成员争

做社会主义政治家和教育家，中层领导干部争做教育政策的专

家，一线干部争做本职工作的行家。进一步优化干部选任制度，

完善干部能上能下制度体系，实施领导班子任期目标责任制。

“一把手”要发挥引领示范作用，在做人、谋事、创业中时时带

头、处处争先。各级干部要对身边工作人员提要求、明责任，敢

抓敢管、不做“老好人”。在学位进修、职级晋升、职称评聘等

方面积极探索，为机关人员成长进步搭建“立交桥”。学校党委

把机关作风建设纳入年度重点任务，机关党委和各支部以作风建
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设为主线，以党支部活动立项、“引领·提升·共进”“1+1”专

项和“廉洁文化月”等为载体，贯穿党建工作全过程。突出集中

性纪律教育，强化政治纪律和工作纪律，以政治建设带动作风建

设。 

责任部门：组织部、党办、纪委办、机关党委 

10.提升治理能力，完善权责体系 

贯彻落实《东北大学章程》，不断健全决策权、执行权、监

督权相互制约、相互协调的运行机制。有序落实校院两级管理体

制，进一步明确管理权限，深化落实“放管服”，激发学院办学

活力。加强制度废改立释，各部门要建立和完善议事规则。进一

步明晰部门职能和岗位职责，厘清业务权责和管理边界，推进清

单化，编制公布办事指南。推动机关部门间和部门内设科室间协

调联动，破除本位思想，强化合作意识。在综合性工作中实施牵

头部门负责制，避免多头管理，消除“三不管”地带。 

责任部门：党办、组织部、人事处、政策法规办、各部门 

11.开展评价监督，强化结果运用 

充分发挥评价的指挥棒作用，建立以教代会代表民主评议为

核心、以师生为主导的综合评价体系，定期开展机关作风建设专

项评价并向师生公布结果。用好“校长直通车”平台，建立机关

作风建设专项投诉平台，完善投诉反馈机制。强化自上而下的组

织监督，加强自我监督，持续优化和推进民主监督，主动接受全

校师生的监督。强化执纪问责，有效用好监督执纪“四种形态”，

让咬耳扯袖成为常态，及时发现和纠正作风问题并严肃查处相关
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部门或个人。将监督、评价和惩处结果纳入部门年度考核、绩效

分配、干部提职晋级和评奖评优等。 

责任部门：纪委办、工会、机关党委、人事处、各部门 

12.赓续百年荣光，塑造机关文化 

弘扬爱国主义光荣传统，秉承“自强不息、知行合一”的校

训精神和“实干、报国、创新、卓越”的文化品格，用“可可托

海的东大人精神”“五四煤精神”等激励机关人员逢先必争、逢

优必创、逢旗必扛，争当“奋楫者”不做“躺平人”。树立支持

改革创新的鲜明导向，建立容错机制，为担当者担当、为负责者

负责、为干事者撑腰。弘扬榜样文化，加强宣传引导，及时发现

推广作风建设过程中形成的经验、案例和先进典型。培育部门优

秀文化，进一步增强凝聚力、创造力、战斗力。 

责任部门：宣传部、机关党委、各部门 

（三）巩固深化阶段（2024 年 11-12 月） 

13.系统梳理总结，巩固工作成果 

对机关作风建设年工作进行全面系统梳理，认真总结作风建

设取得的实质成效，把一些好做法好经验固化为制度性成果。梳

理总结机关作风建设年度任务完成情况，形成总结报告，召开总

结大会。各部门认真总结作风建设推进情况及专项巡察整改落实

情况，形成部门总结报告。 

责任部门：机关党委、各部门 

14.明确目标方向，建立长效机制 

坚持驰而不息抓作风，进一步查找影响学校改革发展稳定的
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全局性、基础性、根本性问题，深入剖析问题根源，进一步明确

改进方向和举措，立足长远、系统谋划，研究制定持续深入推进

机关作风建设制度及配套文件，促进形成作风建设长效机制，确

保机关作风持续向好。 

责任部门：机关党委 

五、相关说明 

机关作风建设是推动学校事业高质量发展的重要保障，“机

关作风建设年”工作是东北大学长期开展作风建设的动员令和集

结号，是学校管理服务领域一次深刻的自我革命。机关作风建设

没有旁观者，都是答卷人。各部门必须承担起机关作风建设的主

体责任，深刻认识加强作风建设的重大意义，务必认真落实各项

重点任务，补齐短板、拉长长板、锻造新板，确保作风建设与能

力建设一体推进、齐头并进。 

本方案适用范围为学校机关职能部门、直属部门、后勤服务

保障部门，学院（部）、实验室和秦皇岛分校等可结合实际参照

执行。 
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